TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Fecha de creacion: 18 de mayo de 2026
Fecha de tltima actualizacion: 3 de septiembre de 2026
Vigente desde: 3 de septiembre de 2026

1. IDENTIDAD DEL TITULAR Y OBJETO DEL DOCUMENTO

Le damos la bienvenida a PORTA REAL. Estamos muy felices de tenerle aqui. Antes de
iniciar nos gustaria invitarle a leer las siguientes condiciones.

1.1 Estos términos y condiciones son como las reglas de un juego: describen como funcionan las
cosas con respecto al uso de nuestra plataforma y nuestros servicios, lo que puede esperar de
nosotros y lo que necesitamos de usted para poder ofrecerle una experiencia agradable y segura.

1.2 Si necesita contactarnos, siempre puede escribirnos al correo electronico
soporte@porta.cr.

1.3 3-102-939791 Sociedad de Responsabilidad Limitada (en adelante, «<PORTA REAL», en
referencia a la sociedad; el sitio web y las aplicaciones que esta opera se denominan «la
Plataforma»), inscrita en el Registro Nacional de Costa Rica bajo el Tomo 2025, Asiento 571526,
con cédula juridica 3-102-939791 y domicilio en Condominio Blue, Casa 21, Residencial Los
Arcos, Heredia, Costa Rica, pone a disposicion de los usuarios de internet la plataforma alojada
en este sitio web, asi como los contenidos comprendidos en ella. PORTA REAL® es marca de
servicios registrada bajo el Registro N.° 414509 ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

2. DEFINICIONES

Para que todo sea més facil de entender, aclaremos algunas palabras que usted va a encontrar en
este documento:

« Plataforma: sitio web o aplicacion digital operada por nuestra empresa que permite crear,
buscar y gestionar publicaciones y anuncios de bienes inmuebles, asi como usar los demas
servicios descritos en estos términos.

« Servicios de la Plataforma: conjunto de herramientas y funcionalidades ofrecidas por la
Plataforma para crear, buscar y gestionar anuncios, los servicios de visibilidad y referidos
descritos en la seccién 9 y las funcionalidades profesionales descritas en las secciones 10 a
13.

« Usuario: persona fisica o juridica que accede o utiliza la Plataforma, independientemente
de si crea una cuenta o solamente visita la pagina.

« Usuario Publicador: usuario que crea y publica anuncios de inmuebles en la Plataforma.



Cuenta de Usuario: registro personal creado por un Usuario para acceder a las
funcionalidades de la Plataforma.

Anuncio: publicacion realizada en la Plataforma que contiene informaciéon sobre un
inmueble disponible para venta o alquiler.

Inmueble: bien ubicado en Costa Rica (casas, apartamentos, locales comerciales o
terrenos) disponible para venta o alquiler.

Propietario: persona fisica o juridica que tiene derechos sobre el inmueble publicado.

Comprador: Usuario que, actuando como interesado en adquirir o alquilar un Inmueble,
contacta un Anuncio o solicita una visita a través de la Plataforma.

Dueno del Anuncio: Usuario o Agencia a cuya cuenta pertenece el Anuncio; se le
denomina también «vendedor» o «parte vendedora» respecto de ese Anuncio.

Tipo de Propiedad: clasificacion del inmueble (casa, apartamento, local comercial,
terreno).

Modalidad de Transaccion: tipo de operacion ofrecida sobre el inmueble (venta o
alquiler).

Precio Referencial: monto indicado en el anuncio como valor estimado del inmueble,
sujeto a cambios o negociacion.

Contenido del Usuario: cualquier informacion, texto, imagen, video, documento u otro
material que un Usuario publique, cargue o transmita a través de la Plataforma.

Busqueda Asistida por IA: funcionalidad que utiliza inteligencia artificial para ayudar al
Usuario a encontrar inmuebles segin sus preferencias, alertas o criterios de busqueda,
incluyendo buisquedas en lenguaje natural por texto o voz.

Agente: Usuario que ejerce el corretaje o la intermediacion inmobiliaria por cuenta propia
o de una Agencia y que utiliza la Plataforma para promover sus servicios y anuncios.

Agencia: organizacion con perfil propio en la Plataforma que agrupa a uno o mas Agentes
bajo roles definidos (propietario, administrador, agente) y que puede contar con una
suscripcién propia.

Red de Agentes de Porta (la «Red Porta» o, en este documento, «la Red»):
conjunto de funcionalidades profesionales de colaboracion entre Agentes y Agencias,
descrito en la seccion 10.

Miembro de la Red: Usuario o Agencia cuya suscripcion incluye el acceso a la Red y que
ademas la activo de forma expresa.

Alianza: relacion profesional mutua y aceptada entre dos Miembros de la Red (usuarios o
agencias), que habilita entre ellos visibilidad de anuncios fuera de mercado, condiciones
predeterminadas de colaboracion y un canal privado de comunicacion.



« Colaboracion: registro que documenta la participacion de un Agente colaborador respecto
de un Anuncio especifico, con las condiciones aplicables congeladas al momento de su
aceptacion.

+ Términos de Comision: condiciones de comisién compartida (porcentaje, requisitos
aplicables, tipo de acuerdo y ventana de atribuciéon) que un Miembro de la Red publica sobre
sus anuncios.

« Documento en Custodia: documento ya firmado por las partes de una Alianza o
Colaboracion, subido a la Plataforma para su resguardo conforme a la seccion 11; queda
activo cuando ambas partes lo confirman.

« CRM: herramienta de gestion de relaciones con clientes que la Plataforma ofrece a Agentes
y Agencias, descrita en la seccion 12.

« Cliente del Agente: persona registrada por un Agente o Agencia en su CRM, sea un
Usuario de la Plataforma (cliente vinculado) o una persona ajena a ella cuyos datos ingreso
el propio Agente (cliente manual).

+ Cohorte de Demanda: agrupacién anonima y agregada de alertas de btisqueda de
compradores que decidieron participar, que permite a los Agentes conocer demanda por
zona y caracteristicas sin acceder a la identidad de ninguna persona.

« Anuncio Destacado: anuncio al que su publicador aplic6, mediante los mecanismos de
pago o beneficios de la Plataforma, una mayor visibilidad temporal en los resultados y
superficies de la Plataforma.

« Proyecto Residencial: desarrollo inmobiliario con miultiples unidades o tipologias,
publicado en la Plataforma como proyecto con sus unidades asociadas.

« Enlace Privado: direccion (URL) con un cddigo tinico que permite ver un anuncio fuera de
los resultados publicos de blisqueda; cualquier persona que posea el enlace puede acceder al
contenido enlazado.

3. CAPACIDAD PARA UTILIZAR LA PLATAFORMA

3.1 Nuestros servicios estan dirigidos al mercado inmobiliario de Costa Rica y pensados
exclusivamente para personas que hayan cumplido dieciocho (18) afios de edad. Las personas
ubicadas fuera de Costa Rica pueden utilizar la Plataforma bajo estos mismos términos, en el
entendido de que los Inmuebles anunciados se ubican en Costa Rica y de que la relacién con
PORTA REAL se rige por la ley costarricense (seccion 23).

3.2 Si usted no ha cumplido dieciocho (18) anos, le pedimos que abandone el sitio.



4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y RETIRO DE CONSENTIMIENTO

4.1 Antes de usar nuestra Plataforma, es necesario que usted esté de acuerdo con estas
condiciones. Para hacerlo, hemos puesto a su disposicion las casillas de aceptaciéon que va a
encontrar en nuestro sitio:

» «Heleido y acepto los términos y condiciones.» (texto mostrado en la aplicaciéon)

» «Heleido y acepto la politica de privacidad.» (texto mostrado en la aplicacion)

4.2 Al aceptar, usted declara y garantiza que leyé y comprendio6 estos términos y condiciones, y
que esta de acuerdo con cumplirlos. Si por alguna razén no esta de acuerdo con estas condiciones
(total o parcialmente), le pedimos que no se registre, no use nuestros servicios y abandone el
sitio de inmediato.

4.3 Cuando publiquemos una nueva version de estos términos conforme a la seccion 19,
podremos pedirle que la acepte nuevamente antes de continuar usando las funcionalidades que
requieren cuenta. Las paginas donde puede leer los documentos legales y los medios para
contactarnos permaneceran siempre accesibles, incluso si todavia no ha aceptado la nueva
version.

4.4 ¢Puedo cambiar de opinion? Por supuesto, y conviene distinguir dos situaciones. (a)
Usted puede revocar en cualquier momento el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, total o parcialmente, conforme a la secciéon VIII de la Politica de Privacidad y sin
efectos retroactivos; revocar consentimientos accesorios (por ejemplo, mercadeo o cohortes de
demanda) no afecta su cuenta, mientras que revocar el consentimiento sobre los datos
indispensables para operarla implicara el cierre de la cuenta y la finalizacién de los servicios que
dependen de ella. (b) Usted puede ademas terminar en cualquier momento su relacion con
PORTA REAL cerrando su cuenta. En ambos casos puede escribirnos a soporte@porta.cr: le
confirmaremos la recepciéon en un plazo no mayor a setenta y dos (72) horas y resolveremos su
solicitud en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles.

4.5 Estos términos estdn permanentemente disponibles en la Plataforma en formato apto para
su lectura, descarga e impresion. Al aceptarlos, conservaremos el registro de su aceptacion
(version, fecha y hora) en los términos y por los plazos descritos en la Politica de Privacidad, y
usted podra solicitar una constancia mientras mantenga su cuenta escribiendo a
soporte@porta.cr.

5. SERVICIOS DISPONIBLES

La Plataforma ofrece los servicios que se describen a continuacion. Algunos servicios adicionales
—los Anuncios Destacados y el Programa de Referidos (seccidon 9), la Red (seccion 10), la
Custodia de Documentos (seccion 11), el CRM (seccion 12) y las funcionalidades de Agencias
(seccion 13)— se rigen ademas por sus secciones especificas.



5.1 Basqueda de propiedades

La Plataforma es un servicio digital que facilita la publicaciéon y blisqueda de bienes inmuebles en
Costa Rica (casas, apartamentos, locales comerciales y terrenos), con el objetivo de facilitar
procesos de compra, venta y alquiler entre los usuarios. Puede explorar listados con filtros, mapa
y comparaciones, crear alertas de btisqueda y guardar publicaciones como favoritos o en

colecciones.

5.2 Intermediario tecnolégico

PORTA REAL acttia como intermediario tecnolégico entre usuarios. En ningin caso es parte de
las transacciones inmobiliarias ni participa en negociaciones, acuerdos o contratos entre
Usuarios.

Como parte del servicio, el Usuario podra autorizar expresamente —mediante la seleccion
voluntaria de la casilla habilitada para tales efectos— que sus datos sean compartidos con
agentes o vendedores registrados. Dicha casilla nunca estara preseleccionada de forma
automaética, garantizando un consentimiento libre, previo e informado conforme a la Ley 8968.
Al otorgar dicha autorizacidn, el agente o vendedor receptor asume la condicién de responsable
del tratamiento de los datos en la relacidon que se establezca directamente, siendo PORTA REAL
ajena a cualquier tratamiento independiente que dichos terceros realicen.

5.3 Basqueda de agentes y perfiles profesionales

La Plataforma pone a disposicion del publico un buscador de agentes inmobiliarios registrados,
con filtros basicos (nombre, zona de trabajo, Modalidad de Transaccién y rango de precios). Los
Miembros de la Red cuentan adicionalmente con una seccion profesional con filtros ampliados,
incluyendo criterios relacionados con Alianzas (seccion 10).

No existe relacion laboral, de representacion, de agencia ni de ningtn otro vinculo juridico entre
PORTA REAL y los agentes registrados, por lo que PORTA REAL no asume responsabilidad por
sus actuaciones u omisiones. Para reportar situaciones contrarias a este documento escribanos a
soporte@porta.cr; iniciaremos la investigacion en un plazo no mayor a setenta y dos (72)
horas.

Todo Agente y toda Agencia declara y garantiza que ejerce la actividad de corretaje o
intermediacion inmobiliaria en cumplimiento de la normativa costarricense aplicable —incluida,
cuando corresponda, su inscripciéon ante la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) conforme al articulo 15 bis de la Ley N.° 7786— y que mantendra dicho cumplimiento
mientras use la Plataforma. PORTA REAL no verifica dicho cumplimiento, pero podra suspender
los perfiles profesionales de quien incumpla esta declaracion.



5.4 Creacion e importacion de anuncios

Los usuarios registrados pueden crear publicaciones mediante (i) ingreso manual de la
informacion o (ii) importacién de datos a partir de una URL externa o de archivos (documentos,
hojas de calculo o imagenes), procesados con herramientas de inteligencia artificial y sujetos a
los limites del plan contratado. La Plataforma también ofrece la generaciéon asistida de
descripciones a partir de los datos del inmueble y del texto que el propio publicador aporte.

Al utilizar la importacion, el Usuario Publicador declara contar con todos los derechos,
autorizaciones y licencias necesarias sobre el contenido importado, incluyendo el consentimiento
expreso de terceros cuando aplique. El Usuario Publicador se obliga a indemnizar y mantener
indemne a PORTA REAL frente a cualquier reclamacién derivada del contenido importado.

Todo contenido generado o extraido mediante inteligencia artificial es un borrador que el
Usuario Publicador debe revisar antes de publicar: la herramienta puede contener errores u
omisiones, y el publicador es el iinico responsable de la exactitud y licitud de lo que finalmente
publica. PORTA REAL no utiliza su contenido para entrenar modelos de inteligencia artificial
(seccion 7.8). PORTA REAL no verifica la titularidad ni la situacion juridica de los inmuebles y se
reserva el derecho de eliminar contenido ante reclamaciones fundadas o infracciones detectadas.

5.5 Busqueda asistida, alertas y mensajeria

La Plataforma permite buscar inmuebles con herramientas de inteligencia artificial (incluyendo
bisqueda en lenguaje natural por texto o voz), explorar listados, crear alertas y guardar
publicaciones como favoritos. Las herramientas de busqueda asistida interpretan su consulta de
forma automatizada y pueden arrojar resultados incompletos o imprecisos; los resultados no
constituyen asesoria ni garantizan la existencia, disponibilidad o caracteristicas de los inmuebles
mostrados u omitidos.

La mensajeria interna permite intercambiar mensajes, imagenes y videos directamente con el
vendedor, comprador o agente, asi como coordinar citas y visitas relacionadas con los inmuebles
publicados; las citas son gestionadas directamente entre los usuarios, sin que PORTA REAL
tenga participacion alguna en su programacién o ejecucion. Cuando un Agente confirma una
solicitud de visita, la gestioén de esa visita se refleja en su CRM conforme a la seccion 12.5.

Estas comunicaciones se almacenan en los servidores de PORTA REAL. Para que no se pierda
una conversacion, podemos avisarle por correo electronico —y por otros canales que haya
habilitado en sus preferencias de notificaciéon (seccion 17)— cuando recibe un mensaje nuevo;
estos avisos notifican la existencia del mensaje y pueden incluir un extracto. El contenido de las
conversaciones es procesado por nuestros proveedores de infraestructura dnicamente para
operar el servicio, y no es transferido ni compartido con terceros ajenos a la operacion de la
Plataforma, salvo orden de autoridad judicial competente, requerimiento de un tribunal arbitral
constituido conforme a la ley o requerimiento de autoridad administrativa con potestad legal
suficiente, en los términos de la orden o requerimiento correspondiente. Las conversaciones no



cuentan con cifrado de extremo a extremo, por lo que le recomendamos no compartir
informacion personal sensible por este medio.

5.6 Suscripciones y planes de pago

PORTA REAL ofrece un plan gratuito y planes de pago con funcionalidades diferenciadas, tanto
individuales como para equipos y agencias, conforme a la seccion 8. El acceso a las cuentas se
gestiona mediante servicios de autenticacidén provistos por terceros. Los pagos con tarjeta,
cuando este medio esté habilitado, son procesados por proveedores externos: PORTA REAL no
almacena ni tiene acceso a datos de tarjetas. Los pagos por SINPE Movil o transferencia bancaria
los verifica directamente PORTA REAL.

6. PUBLICACION DE ANUNCIOS

6.1 Informaciéon minima requerida

Para que un anuncio sea publicado, el Usuario Publicador debe proporcionar informacién
completa, clara y veraz, incluyendo como minimo:

« Descripcion del inmueble (habitaciones, bafios, patio, jardin, amenidades).

+ Medidas o dimensiones del inmueble.

« Precio Referencial, que el publicador puede indicar en colones (CRC) o en doélares (USD) —
la Plataforma muestra a los visitantes el equivalente en la otra moneda calculado con el tipo
de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica—, salvo en las tipologias de
Proyectos Residenciales en las que se utilice la opciéon de «precio a consultar» conforme a la
seccion 6.3.

« Ubicacion (provincia, canton, distrito).
« Tipo de Propiedad (casa, apartamento, local comercial, terreno).

» Fotografias representativas.

Opcionalmente, el anuncio puede indicar la fecha a partir de la cual el inmueble esta disponible;
si se indica, debe ser veraz y mantenerse actualizada.

PORTA REAL se reserva el derecho de rechazar, suspender o eliminar anuncios que no cumplan

con estos requisitos o que contengan informacién incompleta, confusa o engafiosa.

6.2 Requisitos minimos de fotos e imagenes
Las fotografias y videos del anuncio deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser de alta resolucion y mostrar claramente el inmueble.

« Haber sido tomados o grabados directamente por el usuario o con su autorizacion.



« No incluir logotipos, marcas de agua ni identificadores visuales de terceros o de otras
plataformas.

« No estar sujetos a derechos de autor de terceros ni haber sido obtenidos de internet sin
autorizacion.

« Incluir un minimo de tres imagenes que reflejen adecuadamente el estado actual del
inmueble.

6.3 Proyectos Residenciales

Los Usuarios Publicadores habilitados pueden publicar Proyectos Residenciales: desarrollos con
multiples unidades o tipologias, con su propia pagina de proyecto, etapas de construccion e
inventario de unidades. Cada tipologia de un proyecto constituye un anuncio a todos los efectos
de estos términos, por lo que le aplican los requisitos de esta seccion. La informacion de etapas,
fechas de entrega, disponibilidad por unidad y precios (incluida la opciéon de "precio a
consultar") debe ser veraz y mantenerse actualizada por el publicador.

6.4 Estados del anuncio y vitrina de operaciones cerradas

El Usuario Publicador puede gestionar sus anuncios en todo momento: editarlos, ocultarlos,
marcarlos como vendidos o alquilados, o archivarlos. Un anuncio oculto o marcado como
vendido/alquilado deja de aparecer en los resultados de biisqueda de la Plataforma.

Los anuncios marcados como vendidos o alquilados permanecen visibles publicamente en el
perfil del vendedor o de la agencia, identificados como operaciones cerradas, como parte de su
historial y trayectoria en la Plataforma. Si usted prefiere que una operaciéon cerrada no se
muestre en su perfil, puede archivar el anuncio, con lo cual deja de mostrarse publicamente.

6.5 Vigencia de las publicaciones

Los anuncios tendran vigencia sujeta a su nivel de actividad. En caso de que un anuncio no
registre actividad durante un periodo continuo de noventa (90) dias podra ser desactivado por
PORTA REAL. Previo a la desactivacion, se lo notificaremos por los canales de notificacion
activos de su cuenta con al menos dos (2) dias de antelacion; asimismo, una vez desactivado el
anuncio se lo notificaremos por esos mismos canales. La desactivaciéon por inactividad no
elimina el anuncio ni su informacién, y usted podra reactivarlo o gestionarlo conforme a las
funcionalidades disponibles en su cuenta. Fuera de este supuesto, PORTA REAL solo desactivara
o eliminara anuncios por las causas expresas previstas en estos términos (en particular las
secciones 6.1, 14 y 15).



7. LICENCIA SOBRE EL CONTENIDO Y DIFUSION PUBLICA

7.1 Su contenido sigue siendo suyo

Todo el Contenido del Usuario que usted sube a la Plataforma sigue siendo de su propiedad:
conserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre él (seccién 16).

7.2 Licencia que nos otorga

(a) Licencia operativa. Al subir, cargar o transmitir Contenido del Usuario, usted otorga a
PORTA REAL una licencia no exclusiva, gratuita y de alcance mundial para alojar, almacenar,
reproducir y adaptar técnicamente dicho contenido (por ejemplo: copias de seguridad,
miniaturas, conversiones de formato y versiones optimizadas para web), tinicamente en la
medida necesaria para operar los Servicios de la Plataforma, incluida la conservaciéon de los
registros de evidencia y de los Documentos en Custodia conforme a las secciones 10 y 11.

(b) Licencia de difusion publica. Adicionalmente, y inicamente respecto del contenido que
usted publica con visibilidad ptiblica (sus Anuncios publicos, su perfil pablico y, cuando aplique,
el perfil y la vitrina de operaciones cerradas de su Agencia), usted otorga a PORTA REAL una
licencia no exclusiva, gratuita, sublicenciable y de alcance mundial para reproducir, adaptar (por
ejemplo: recortes, tarjetas para redes sociales y creativos promocionales), traducir, comunicar
publicamente y distribuir dicho contenido, incluida su entrega a motores de btisqueda, asistentes
y sistemas de inteligencia artificial y plataformas sociales, con el fin de operar y promover los
Servicios de la Plataforma y la visibilidad de sus anuncios.

(c) Contenido no publico. Los mensajes de la mensajeria interna, los Documentos en
Custodia, los datos y adjuntos del CRM, los Términos de Comision y los anuncios en modalidad
«solo red» quedan comprendidos tnicamente en la licencia operativa del inciso (a) y nunca en la
licencia de difusion del inciso (b).

(d) Vigencia. Estas licencias se mantienen mientras el contenido permanezca publicado o
almacenado en la Plataforma. Tras la despublicacién o eliminacion: (i) la licencia operativa
subsiste respecto de las copias de seguridad durante su ciclo ordinario de rotacion, y respecto de
los registros de evidencia y Documentos en Custodia durante los plazos de conservacion de la
seccién 11.6 y de la Politica de Privacidad; (ii) las entregas y sublicencias ya efectuadas conforme
al inciso (b) no se revocan retroactivamente, y las copias en poder de terceros se rigen por la
seccion 7.7, sin que PORTA REAL genere nuevos usos de difusion del contenido despublicado; y
(iii) en todo lo demas, las licencias terminan.

(e) Derechos morales. Las adaptaciones descritas en esta secciéon son modificaciones técnicas
y de formato que usted autoriza de manera expresa y especifica. Nada en estos términos
constituye cesion ni renuncia de sus derechos morales de autor, que son irrenunciables conforme
a la Ley N.° 6683; no obstante, usted consiente en que el contenido pueda mostrarse sin
indicacion de autoria cuando el formato de la superficie de difusion no lo permita



razonablemente, y declara que quien cre6 el contenido por su encargo otorg6 las autorizaciones
equivalentes.

7.3 Difusion puablica como parte del servicio

Publicar en PORTA REAL significa que su anuncio se vea, y se vea en todas partes. Como parte
del servicio, los anuncios publicados y los perfiles publicos se incluyen automaticamente en los
mecanismos de difusion de la Plataforma: mapa del sitio (sitemap), paginas optimizadas para
buscadores, datos estructurados que describen el inmueble (precio, ubicacion, caracteristicas) y
el perfil del vendedor o agencia, y acceso autorizado para los rastreadores de motores de
bisqueda y de asistentes de inteligencia artificial que PORTA REAL invita expresamente. Esto
permite que sus anuncios aparezcan en resultados de Google y de asistentes de IA, entre otros. Al
publicar un anuncio, usted acepta y se beneficia de esta difusion.

7.4 Tarjetas sociales y cachés de terceros

Al compartirse un anuncio o perfil en redes sociales o aplicaciones de mensajeria, la Plataforma
genera tarjetas de previsualizacion que incluyen una fotografia del anuncio alojada en una
direccion publica permanente. Las plataformas de terceros almacenan copias en caché de esas
previsualizaciones bajo sus propias reglas, fuera del control de PORTA REAL.

7.5 Creativos para redes sociales

Quien gestiona un anuncio puede exportar creativos promocionales: imagenes derivadas del
anuncio con la marca de PORTA REAL y un c6digo QR que dirige al anuncio. Una vez exportado
o descargado un creativo, su circulacion fuera de la Plataforma no puede ser revertida por
PORTA REAL, incluso si posteriormente usted despublica el anuncio. PORTA REAL le concede
una licencia limitada, gratuita, revocable y no exclusiva para usar los creativos exportados —
incluida la marca PORTA REAL® tal como aparece en ellos— tnicamente para promover el
anuncio correspondiente y sin alterar su contenido; PORTA REAL podri solicitarle el cese de su
uso en caso de abuso o de infraccion de estos términos.

7.6 Enlaces privados

Puede compartir un anuncio mediante un Enlace Privado: una URL con un cbdigo tnico que
funciona como credencial de acceso, por lo que cualquier persona que posea el enlace podra ver
el contenido. Los Enlaces Privados no expiran automaticamente; puede revocarlos en cualquier
momento, con lo cual el enlace deja de funcionar. Tenga en cuenta que las direcciones de las
fotografias ya cargadas por quien visit6 el enlace son direcciones publicas permanentes y pueden
seguir siendo accesibles para quien las haya guardado.



7.7 Efectos de la despublicaciéon

Al ocultar, despublicar o eliminar contenido, este deja de mostrarse en la Plataforma. Sin
embargo, pueden subsistir de forma razonable: copias en cachés de motores de busqueda,
asistentes de IA y plataformas sociales (que se actualizan segin los plazos de cada tercero),
creativos ya exportados, y previsualizaciones ya almacenadas por terceros. PORTA REAL no
controla esos sistemas y no garantiza plazos de desaparicion de dichas copias.

7.8 Su contenido no entrena nuestros modelos de IA

PORTA REAL no utiliza el Contenido del Usuario para entrenar modelos de inteligencia artificial
propios, y contrata sus funcionalidades de IA bajo condiciones conforme a las cuales el
proveedor no utiliza su contenido para entrenar sus modelos. Dichas funcionalidades procesan
su contenido inicamente para prestarle el servicio solicitado (por ejemplo, importar un anuncio
o generar una descripcion) y para mejorar el servicio sin entrenamiento sobre su contenido.
Ahora bien, el contenido que usted publica con visibilidad publica se distribuye a motores de
biisqueda, asistentes de inteligencia artificial y plataformas sociales como parte del servicio de
difusion (seccion 7.3); esos terceros tratan el contenido publicamente accesible conforme a sus
propias politicas, que PORTA REAL no controla y que pueden incluir su uso para entrenar
modelos. Si nuestro propio uso llegara a cambiar, actualizaremos estos términos y la Politica de

Privacidad y solicitaremos su consentimiento previo.

7.9 Sus garantias sobre el contenido

Usted declara y garantiza que cuenta con todos los derechos, autorizaciones y licencias
necesarias sobre el Contenido del Usuario que sube (incluyendo los derechos de imagen de las
personas que aparezcan y las autorizaciones del propietario del inmueble cuando aplique), y que
dicho contenido no infringe derechos de terceros ni la normativa vigente. Si usted es Usuario
Publicador, declara y garantiza ademas que es propietario del Inmueble anunciado o que cuenta
con autorizacion o encargo vigente del Propietario —o de quien legitimamente pueda otorgarlo—
para ofrecerlo en venta o alquiler en los términos del Anuncio, y que mantendra dicha
autorizacion durante toda la vigencia de la publicacién. Se obliga a indemnizar y mantener
indemne a PORTA REAL frente a cualquier reclamacion de terceros derivada del contenido que
publica, incluyendo el contenido importado (seccion 5.4).

La obligacion de indemnidad prevista en estos términos comprende los dafios, sanciones, costas
y honorarios razonables de defensa. PORTA REAL le notificara la reclamacién dentro de un
plazo razonable y no la transara sin darle oportunidad de asumir la defensa; la falta de aviso solo
lo libera en la medida del perjuicio que esa omision le cause.



8. PLANES, FACTURACION Y PAGOS

8.1 Planes disponibles
PORTA REAL ofrece las siguientes familias de planes de suscripcion:

« Planes individuales: Gratuito, Plus y Pro.
« Planes para equipos y agencias: Team, Agency y Agency Growth.

« Paquetes adicionales (add-ons): paquetes de anuncios que amplian los limites del plan
contratado.

El detalle de funcionalidades, precios y condiciones de cada plan y paquete se encuentra
disponible en la seccion de Planes y Precios de la Plataforma. Los precios se expresan en colones
costarricenses (CRC) e incluyen el IVA. PORTA REAL puede modificar el catalogo de planes y
precios; cualquier cambio que afecte su suscripcién activa le serd comunicado con la antelacion
indicada en la seccién 19.

8.2 Periodo de prueba

El periodo de prueba del Plan Pro tiene una duracién de tres (3) meses y se activa cuando usted
decide convertirse en Usuario Publicador, una vez completada la verificacién correspondiente;
no se activa automaticamente por el solo hecho de registrarse. El periodo de prueba es tinico por
usuario y es gratuito: no requiere registrar ningin medio de pago y no genera cobro alguno.

Al finalizar el periodo de prueba, su cuenta pasara automéaticamente al Plan Gratuito, salvo que
usted contrate un plan de pago. El paso al Plan Gratuito no elimina su cuenta ni su informacion;
si tiene mas anuncios publicados de los que permite el Plan Gratuito, aplicara lo dispuesto en la
seccion 8.4. Se lo recordaremos antes del vencimiento por los canales de notificaciéon activos de
su cuenta.

Durante el periodo de prueba no es posible comprar paquetes adicionales; si puede cancelarlo en
cualquier momento, sin cargo.

8.3 Facturaciéon y medios de pago

El pago de los planes puede realizarse mediante SINPE Mévil o transferencia bancaria, y
mediante tarjeta de crédito o débito cuando este medio esté habilitado, a través de un
procesador de pagos externo: PORTA REAL no almacena ni tiene acceso a los datos de su tarjeta.

Con al menos cinco (5) dias naturales de antelacion al vencimiento de cada periodo le
enviaremos el detalle del cobro: el monto, la cuenta a la que debe enviarlo y un codigo de
referencia que le pedimos incluir en la transacciéon. Al pagar por SINPE Movil o transferencia,
usted declara el pago en la Plataforma y puede adjuntar el comprobante; PORTA REAL verifica
el pago y renueva la suscripciéon a partir de la fecha original de renovacion, aunque la



verificacion se realice después de esa fecha. La fecha de facturaciéon de su suscripcion no se
desplaza por pagos verificados con posterioridad. No se realizan prorrateos.

8.4 Falta de pago y bajada de plan

Si al vencer el periodo no hemos podido confirmar el pago, usted contara con un plazo adicional
de tres (3) dias naturales para regularizarlo; transcurrido ese plazo la cuenta pasara
automaticamente al Plan Gratuito, sin que ello implique la eliminacién de su cuenta ni de su

informacidn.

Cuando su plan se reduce —por falta de pago, cancelacion o porque asi lo decide—, es posible que
tenga més anuncios publicados de los que permite el nuevo plan. En ese caso, usted autoriza
expresamente a PORTA REAL a ocultar automaticamente los anuncios publicados
que excedan el limite del nuevo plan, conforme al siguiente criterio: se mantienen
publicados, en primer lugar, los anuncios con un destacado activo y, en segundo lugar, los de
mayor numero de visualizaciones, y se ocultan los restantes hasta ajustarse al limite. Los
anuncios ocultos no se eliminan y conservan su informacion; dejardn de ser visibles
publicamente hasta que amplie su plan o elija cuiles mantener publicados dentro del limite.

8.5 Cancelacién y reembolsos

La cancelacion de los planes de pago puede realizarse en cualquier momento. Una vez efectuada,
el acceso al plan se mantendra activo hasta el final del periodo en curso y no se generaran nuevos
cobros.

Por tratarse de un servicio de ejecucidon continua que permanece disponible durante todo el
periodo contratado, la cancelaciéon voluntaria no da derecho a la devolucién proporcional del
periodo en curso. No obstante, si procedera el reembolso —o, a su eleccién, la acreditaciéon a un
periodo futuro— en los siguientes casos:

« pagos duplicados o cobros efectuados por error, por el monto pagado en exceso;

» periodos pagados y no disfrutados cuando PORTA REAL descontintie el servicio o cancele su
cuenta sin que medie incumplimiento suyo, en proporcion al tiempo no disfrutado;

« indisponibilidad grave y prolongada del servicio imputable a PORTA REAL, conforme a la
seccidn 20;

« los demas casos en que la legislacion costarricense, incluida la Ley N.° 7472, reconozca el
derecho a la restitucion.

Los reembolsos se solicitan escribiendo a soporte@porta.cr y se pagan por el mismo medio
utilizado para el pago o por SINPE Moévil, dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a su
aprobacion. Nada de lo anterior limita los derechos que la Ley N.° 7472 reconoce a las personas
consumidoras, incluidos los remedios aplicables cuando el servicio no se preste, o se preste de
forma defectuosa, por causas imputables a PORTA REAL.



8.6 Paquetes adicionales

Los paquetes adicionales se activan inmediatamente tras su compra y finalizan al término del
periodo de facturacién en curso. No son transferibles y los cupos consumidos no se restituyen;
los cupos no consumidos a la fecha de finalizacion caducan. No obstante, si el paquete no pudo
utilizarse por causas imputables a PORTA REAL, aplicard la compensacion o el reembolso
previstos en las secciones 20.2 y 8.5.

8.7 Derecho de retracto en la contratacion a distancia

Por tratarse de una contrataciéon celebrada por medios electrénicos, cuando usted contrata por
primera vez un plan de pago o un paquete adicional puede retractarse, sin expresion de causa y
sin responsabilidad, dentro de los ocho (8) dias naturales siguientes al perfeccionamiento del
contrato, escribiendo a soporte@porta.cr, con derecho a la devolucién de lo pagado dentro de
los quince (15) dias naturales siguientes.

Dado que los planes y paquetes se activan de inmediato tras la contratacion, si usted utiliza de
forma efectiva el servicio durante el plazo de retracto (por ejemplo, activando un Anuncio
Destacado o consumiendo cupos del paquete), la devolucioén sera proporcional al servicio no
disfrutado. Este derecho no aplica a las renovaciones de una suscripcion ya en curso.

9. ANUNCIOS DESTACADOS Y PROGRAMA DE REFERIDOS

9.1 Anuncios Destacados

La Plataforma permite destacar anuncios para aumentar su visibilidad. Cada activacion de un
Anuncio Destacado tiene una duracion de treinta (30) dias naturales y consume un cupo de
destacado en el momento de la activacion; los cupos consumidos no se restituyen si el anuncio se
despublica, se vende o el destacado se revoca antes de vencer. No es posible acumular varios
destacados simultdneos sobre un mismo anuncio.

Los Anuncios Destacados se identifican ante los visitantes con la indicaciéon «Anuncio destacado
por el vendedor». Destacar un anuncio no garantiza la venta ni el alquiler del inmueble: otorga
Gnicamente mayor exposicion durante su vigencia. Si por causas técnicas imputables a PORTA
REAL la mayor exposiciéon se viera degradada de forma significativa durante la vigencia del
destacado, usted tendra derecho a que PORTA REAL extienda el tiempo de exposicion en
proporcion a la afectacion verificada; lo anterior sin perjuicio de los derechos que la Ley N.° 7472
reconoce a las personas consumidoras.

9.2 Programa de Referidos

PORTA REAL ofrece un programa de referidos mediante el cual usted puede invitar a otras
personas a unirse a la Plataforma con su enlace o c6digo personal. Sus condiciones son:



Recompensa: por cada referido valido usted recibe un destacado de treinta (30) dias para
uno de sus anuncios (valor de referencia: ¢6.500), aplicable desde su cuenta.

Referido valido: la persona referida debe registrarse mediante el enlace o codigo de la
persona referente, o asociar dicho c6digo a su propia cuenta dentro de los siete (7) dias
naturales siguientes a la creacién de esa cuenta. La persona referida no debe haber tenido
anuncios publicados en la Plataforma antes de dicho registro o asociacién. No se admite el
auto-referido (cuentas propias o controladas por la persona referente).

Beneficio de bienvenida: la persona invitada que se une mediante un enlace o cédigo de
referido recibe también un beneficio de bienvenida, segin se describa en la Plataforma al
momento del registro.

Limites: hasta cinco (5) recompensas por mes y veinte (20) en total por usuario referente;
el programa cuenta ademas con un limite global de veinte (20) recompensas por mes para
toda la Plataforma, asignadas por orden de acreditacion.

Acreditacion: cada recompensa queda en verificacion durante al menos siete (7) dias
naturales, durante los cuales PORTA REAL comprueba el cumplimiento de las condiciones
objetivas de este programa (registro valido dentro del plazo, ausencia de auto-referido y
ausencia de indicios de fraude conforme al item «Fraude y revocacién»); comprobado el
cumplimiento, la recompensa se acredita. Si se rechaza, usted puede solicitar el motivo y
objetarlo escribiendo a soporte@porta.cr.

Canje: la recompensa debe canjearse dentro de los noventa (90) dias naturales siguientes a
su acreditacion (computados hasta el final del dia, hora de Costa Rica); vencido el plazo,
caduca sin compensacion.

Fraude y revocacion: PORTA REAL puede revocar recompensas y excluir del programa a
quien incurra en fraude o abuso, incluyendo la creacion de cuentas ficticias o duplicadas;
para detectarlo podemos aplicar verificaciones cruzadas entre cuentas, como la coincidencia
de numeros telefonicos, segtin se describe en la Politica de Privacidad.

Vigencia del programa: PORTA REAL puede pausar, modificar o finalizar el programa
en cualquier momento. La pausa, modificacion o finalizacién no afecta: (i) las recompensas
ya acreditadas, que se respetan hasta su vencimiento (en caso de pausa del programa, las
recompensas obtenidas se conservan y no se pierden); ni (ii) los referidos ya registrados con
su enlace o codigo antes del cierre, cuya verificacion se completara conforme a las reglas
vigentes al momento del registro y cuya recompensa se acreditara si cumplen las
condiciones.



10. RED DE AGENTES DE PORTA («RED PORTA»)

10.1 Qué es y coOmo se activa

La Red de Agentes de Porta («la Red») es el conjunto de funcionalidades profesionales de
colaboracion entre Agentes y Agencias: publicacion de Términos de Comision, Alianzas,
Colaboraciones, anuncios fuera de mercado y Cohortes de Demanda. El acceso a la Red requiere
(i) una suscripcion activa que la incluya y (ii) su activacion expresa, en la cual usted acepta esta
seccion. Cuando usted actia en nombre de una Agencia, el acceso se determina por la
suscripcion de la Agencia.

10.2 Términos de Comisién y confidencialidad

Los Miembros de la Red pueden publicar sobre sus anuncios Términos de Comision: si
comparten comision, el porcentaje, las condiciones, el tipo de acuerdo y la ventana de atribucion
aplicable. Los Términos de Comision son confidenciales entre Miembros de la Red: nunca
se muestran al publico, y solo pueden usarse para evaluar y concretar colaboraciones dentro de la
Plataforma. Queda prohibido divulgarlos, publicarlos o usarlos con cualquier otro fin (seccién

15).

No constituye incumplimiento de esta confidencialidad: (i) la revelacion de los Términos de
Comision a asesores profesionales sujetos a deber de confidencialidad; (ii) su aportacion como
prueba para el ejercicio o la defensa de derechos ante autoridad judicial, arbitral o administrativa
competente; ni (iii) la revelacion exigida por ley o por orden de autoridad competente.

Los Términos de Comisidon son fijados libre y unilateralmente por cada Miembro respecto de sus
propios anuncios. PORTA REAL no fija, no recomienda, no sugiere ni penaliza porcentajes,
montos ni demdas condiciones econémicas de comisién; los valores predeterminados de la
Plataforma se limitan a parametros operativos del registro (como la ventana de atribuciéon) y no
comprenden condiciones econdémicas. La visibilidad de los Términos de Comisién entre
Miembros tiene como unica finalidad evaluar y concretar colaboraciones concretas.

10.3 Alianzas

Una Alianza es una relacion profesional mutua entre dos Miembros de la Red (usuarios o
agencias). Se crea mediante una solicitud que la otra parte debe aceptar; las solicitudes no
respondidas expiran a los treinta (30) dias. Solo puede existir una Alianza por par de partes, y
permanece vigente hasta que cualquiera de las partes la finalice unilateralmente.

La Alianza habilita entre las partes: visibilidad de los anuncios fuera de mercado de la otra parte,
condiciones predeterminadas de colaboracién y un canal privado de comunicacion dentro de la
mensajeria de la Plataforma. La existencia de una Alianza es privada: la Plataforma no muestra
publicamente quién trabaja con quién.



10.4 Anuncios fuera de mercado

Un Miembro de la Red puede publicar anuncios en modalidad "solo red" (fuera de mercado):
visibles unicamente para sus aliados activos, sin URL publica ni presencia en los resultados de
busqueda generales. Los anuncios fuera de mercado consumen el cupo de anuncios creados de su
plan, pero no ocupan un cupo de publicacion mientras permanezcan fuera de mercado; volver a
publicarlos requiere cupo de publicaciéon disponible.

10.5 Colaboraciones y atribucion

Una Colaboracion documenta la participacién de un Agente colaborador respecto de un anuncio
especifico. La aceptacion de una Colaboracion constituye un acuerdo directamente vinculante
entre el Miembro publicador y el Miembro colaborador, cuyo contenido son los Términos de
Comisién del anuncio y las deméas condiciones congeladas al momento de la aceptacién. Al
activar la Red (seccion 10.1), usted acepta que las reglas de esta secciéon 10 rigen también sus
relaciones con los demas Miembros respecto de las funcionalidades de la Red, y que cada
Miembro puede exigir su cumplimiento directamente frente al otro. PORTA REAL no es parte de
dicho acuerdo ni garantiza su cumplimiento (seccion 10.6). Solo puede existir una Colaboracién
por par (anuncio, colaborador). Al aceptarse la Colaboracion, las condiciones aplicables
(incluidos los Términos de Comisién del anuncio y la ventana de atribucién) quedan
congeladas en un registro que ni las partes ni PORTA REAL pueden editar en el curso
ordinario del servicio: cambios posteriores a los términos del anuncio o a los valores
predeterminados de la Plataforma no modifican colaboraciones ya aceptadas.

+ Ventana de atribucidn: se fija al aceptar la Colaboraciéon y puede ser de treinta (30),
sesenta (60), noventa (90) o ciento ochenta (180) dias, segiin los Términos de Comisién del
anuncio; a falta de indicacion, aplica el valor predeterminado de treinta (30) dias para
alquiler y noventa (90) dias para venta.

« Reinicio: cualquier actividad dentro de la Plataforma entre el comprador y el colaborador
en el hilo de mensajeria de ese anuncio, en cualquier direccion, reinicia el computo de la
ventana. La actividad fuera de la Plataforma no reinicia la ventana ni genera registros. No
existe mecanismo de extension manual.

« Primer contacto: el primer contacto registrado de un comprador respecto de un anuncio
es permanente y dnico por par (anuncio, comprador). Solo los mensajes dentro de la
Plataforma constituyen contacto registrado; los clics a teléfono o WhatsApp quedan como
contexto, no como contacto atribuible. Si el comprador ya habia contactado a la parte
vendedora por la Plataforma antes del primer contacto con el colaborador, ese hecho queda
registrado (solo la fecha) como parte del expediente.

- Transparencia hacia el comprador: antes de enviar su primer mensaje a través de un
enlace de colaboracion, el comprador ve el aviso "Tu contacto queda registrado como
referido por {agente}" (texto mostrado en la aplicacion); el envio del mensaje tras ese aviso



constituye la aceptacion de dicho registro. Frente al dueno del anuncio, los contactos de
compradores se muestran de forma seudénima (por ejemplo, "Comprador #3"), sin revelar
su identidad.

« Expediente de evidencia: ambas partes de la Colaboracién pueden consultar el registro
de eventos (aceptacion, contactos, reinicios, vencimientos, finalizaciones). Los registros de
evidencia se conservan aunque la Colaboracion termine y aunque alguna de las partes
elimine su cuenta, en los términos de la Politica de Privacidad. Las finalizaciones y
vencimientos son hechos registrados, nunca borrados: una Colaboracion vencida se muestra
como "inactiva — evidencia conservada".

« Prelacion: en caso de discrepancia sobre las condiciones aplicables entre las partes, y a
falta de acuerdo posterior valido celebrado entre ellas por sus propios medios, el orden de
prelacion es: (i) el Documento en Custodia confirmado por ambas partes, (ii) las condiciones
del anuncio congeladas al aceptar la Colaboracion y (iii) las condiciones predeterminadas de
la Plataforma vigentes a esa fecha, en sus versiones historicas. El texto en espafiol de cada
documento es el que prevalece.

+ Contrato requerido: si los Términos de Comisiéon del anuncio exigen contrato, la
Colaboracion aceptada queda pendiente y solo se activa cuando ambas partes hayan
confirmado el Documento en Custodia correspondiente (seccion 11).

« Alcance de los registros: los registros de evidencia de la Plataforma dejan constancia
unicamente de los hechos ocurridos dentro de la Plataforma. La ausencia de registro no
acredita la inexistencia de contactos, tratos o gestiones realizados fuera de ella, y el estado
«inactiva — evidencia conservada» describe tinicamente el vencimiento de la ventana de
atribucion registrada, sin prejuzgar los derechos que las partes puedan tener entre si por
otras vias.

10.6 Rol de PORTA REAL en las colaboraciones

PORTA REAL registra y evidencia; no verifica, no ejecuta y no arbitra. PORTA REAL no es
parte de los acuerdos de colaboracién ni de comisién entre usuarios, no garantiza su
cumplimiento, no interviene en el calculo, cobro o reparto de comisiones, y se mantendra al
margen de cualquier disputa o proceso legal entre usuarios derivado de dichos acuerdos. Cada
parte puede solicitar y obtener los registros de evidencia de los que es parte (el acuerdo
registrado, los eventos del expediente y los Documentos en Custodia en los que participa) para
hacerlos valer donde corresponda. Los registros se entregaran en un formato legible —incluida,
cuando aplique, la huella digital (SHA-256) del archivo entregado— dentro de un plazo no mayor
a diez (10) dias habiles desde la solicitud. PORTA REAL solo revelara registros a terceros ante
orden de autoridad judicial competente, requerimiento de un tribunal arbitral constituido
conforme a la ley respecto de una controversia entre las partes, o requerimiento de autoridad
administrativa con potestad legal suficiente, en los términos de la orden o requerimiento
correspondiente.



10.7 Cohortes de Demanda

Los Miembros de la Red pueden consultar Cohortes de Demanda: agrupaciones anénimas y
agregadas de alertas de busqueda de compradores que decidieron participar. Las cohortes
muestran Gnicamente rangos agregados por zona y caracteristicas, nunca identidades. El Agente
puede expresar interés en una celda de una Cohorte de Demanda (una zona y tipo de btasqueda
determinados); en ese caso, PORTA REAL notifica a los compradores coincidentes dentro de la
Plataforma (y por correo electrénico, tinicamente si el comprador tiene habilitadas las
notificaciones por correo). El Agente nunca recibe la identidad ni los datos de contacto de los
compradores; son los compradores quienes deciden si responden, y pueden silenciar a un Agente
en cualquier momento. Expresar interés no garantiza respuesta alguna.

10.8 Efectos de la pérdida de la suscripciéon

La membresia en la Red requiere una suscripcion activa que la incluya. Si su suscripcion (o la de
su Agencia, cuando acttia en nombre de ella) deja de incluir la Red, las funcionalidades de la Red
quedan suspendidas para usted: no puede publicar Términos de Comisién, ver anuncios fuera de
mercado, iniciar Colaboraciones ni consultar Cohortes de Demanda. Sus Alianzas existentes no
se borran y cualquiera de las partes puede finalizarlas aun sin membresia activa. Los expedientes
de evidencia de sus Colaboraciones y sus Documentos en Custodia se conservan y siguen siendo
accesibles para las partes conforme a las secciones 10.5, 10.6 y 11.

11. CUSTODIA DE DOCUMENTOS

11.1 Qué es

Dentro de una Alianza o Colaboracién, las partes pueden usar el servicio de Custodia de
Documentos: un espacio para resguardar el documento contractual que ambas ya firmaron por
sus propios medios. Existe un tnico documento vigente por relacion.

11.2 PORTA REAL es custodio, nunca parte

PORTA REAL actta tinicamente como custodio: almacena el documento que las partes suben y
registra sus confirmaciones. PORTA REAL no ofrece firma electronica, no provee plantillas ni
asesoria contractual, no verifica la autenticidad, integridad juridica, validez ni el contenido del
documento, ni la identidad o capacidad de los firmantes, y no es parte del contrato custodiado.
Al subirse el documento, la Plataforma calcula y muestra a ambas partes su huella digital (SHA-
256), que sirve como ancla de integridad: permite comprobar que el archivo no ha cambiado
desde que se subio.

11.3 Confirmacion y activacion

Cualquiera de las partes puede subir el documento ya firmado. Cada parte debe entonces
confirmarlo mediante una declaracion en primera persona ("Confirmo que este es el documento



que acordamos"); la confirmaciéon es una manifestacion de la parte, no una verificacion de
PORTA REAL. Con la segunda confirmacion, el documento queda activo e inmutable: no
puede modificarse ni sustituirse. Mientras falte alguna confirmacion, el documento puede
reemplazarse; el reemplazo crea un registro nuevo (el anterior queda registrado como sustituido,
nunca se borra) y las confirmaciones no se trasladan: ambas partes deben confirmar el nuevo
documento.

La Custodia de Documentos no ofrece un mecanismo para modificar ni sustituir el documento
una vez activo. Si las partes modifican posteriormente su acuerdo por sus propios medios, esa
modificacion surte los efectos que en derecho correspondan entre ellas, pero no queda
resguardada en la Custodia; la prelacion de la seccién 10.5 reconoce expresamente el acuerdo
posterior valido celebrado entre las partes.

11.4 Acceso y registro de accesos

El acceso al Documento en Custodia a través de la Plataforma esta limitado exclusivamente a
las dos partes de la relacion, sin perjuicio de lo previsto en la seccion 11.5 y del acceso
técnico del personal autorizado de PORTA REAL en los términos de la Politica de Privacidad.
Cada acceso (subida, confirmacion, descarga) queda registrado. Las descargas se entregan
siempre como archivo descargable, mediante enlaces de descarga generados para cada acceso; el
documento nunca se muestra incrustado en la Plataforma.

11.5 Revelacion a terceros

PORTA REAL no revela Documentos en Custodia a terceros. Solo lo hara ante orden de
autoridad judicial competente, requerimiento de un tribunal arbitral constituido conforme a la
ley respecto de una controversia entre las partes de la relacion, o requerimiento de autoridad
administrativa con potestad legal suficiente, en los términos de la orden o requerimiento
correspondiente.

11.6 Conservacion

Los Documentos en Custodia y sus registros de confirmacion y acceso se conservan durante
cinco (5) anos contados desde la finalizacién de la relacion (Alianza o Colaboracién) a
la que pertenecen, incluso si alguna de las partes elimina su cuenta, con el fin de que la evidencia
siga disponible para las partes.

Vencido el plazo, los documentos y sus registros pueden ser eliminados definitivamente. Cada
parte es responsable de descargar y conservar sus propias copias si prevé necesitarlas por plazos
mayores, por ejemplo mientras corran plazos de prescripcion mas largos aplicables a su relacion.



11.7 Naturaleza juridica del servicio

El servicio de Custodia de Documentos y los registros de evidencia de la Plataforma constituyen
documentos y registros electronicos con el valor probatorio que el ordenamiento costarricense
reconoce a los documentos electronicos (articulo 3 de la Ley N.° 8454), apreciables conforme a
las reglas de la sana critica. PORTA REAL no es certificador registrado ante la Direccion de
Certificadores de Firma Digital, no presta servicios de certificacion de firma digital ni de sellado
de tiempo certificado, y ni la huella digital (SHA-256), ni las confirmaciones de las partes, ni las
fechas registradas generan por si mismas las presunciones de autoria e integridad propias de la
firma digital certificada (articulos 8 a 10 de la Ley N.° 8454). Las fechas y horas registradas
corresponden a los relojes de los sistemas de PORTA REAL.

12. CRM Y DATOS DE CLIENTES DEL AGENTE

12.1 E]l CRM

La Plataforma ofrece a Agentes y Agencias un CRM: una herramienta para gestionar clientes,
etapas de negociacion, notas, tareas y citas. Las etapas, notas y tareas son datos internos de
trabajo del Agente y nunca son visibles para el cliente.

12.2 Tipos de clientes

+ Cliente vinculado: un Usuario real de la Plataforma. Sus datos personales siguen siendo
los de su cuenta y no se duplican en el CRM.

« Cliente manual: una persona ajena a la Plataforma cuyos datos ingresa el propio Agente.

» Registro historico: si un cliente elimina su cuenta o el Agente elimina el cliente, la
identidad desaparece y se conserva unicamente el historial de gestion sin datos
identificables.

12.3 Responsabilidad sobre los datos de clientes

Los Clientes del Agente son clientes del Agente (o de la Agencia), no de PORTA REAL.
Respecto de los datos de clientes manuales:

« El Agente declara y garantiza que obtuvo los datos de forma licita y por sus propios medios,
que cuenta con una base legitima para tratarlos conforme a la Ley 8968, y que inform¢ a la
persona sobre dicho tratamiento cuando corresponde. El Agente es el responsable del
tratamiento de esos datos.

+ PORTA REAL acttia como encargado del tratamiento, limitado al almacenamiento y a la
gestion de estado que el CRM provee: trata los datos iinicamente para prestar el servicio y
siguiendo las instrucciones que el Agente ejecuta mediante la herramienta; aplica medidas
de seguridad técnicas y organizativas razonables; no usa los datos para fines propios; y



recurre unicamente, como subencargados, a los proveedores de infraestructura en la nube
identificados en la seccion V de la Politica de Privacidad.

« Al eliminarse un cliente o la cuenta del Agente, PORTA REAL elimina los datos
identificables conforme a la seccion 12.2 y a la Politica de Privacidad.

« El Agente se obliga a atender por si mismo los derechos de acceso, rectificacion y supresion
que sus clientes le planteen, y a indemnizar a PORTA REAL frente a reclamaciones
derivadas de datos que ingreso6 sin base legitima.

« PORTA REAL notificara al Agente por correo electrénico, sin demora injustificada desde
que tenga conocimiento, cualquier vulneracion de seguridad que afecte los datos de sus
clientes manuales, con la informacion disponible sobre su naturaleza y alcance, para que el
Agente pueda cumplir sus propios deberes de notificaciéon bajo la Ley 8968 y su reglamento;
le brindara colaboraciéon razonable, en lo que dependa técnicamente de la Plataforma, para
atender las solicitudes de acceso, rectificaciéon o supresion que sus clientes le planteen; y, al
terminar el servicio o eliminarse la cuenta, eliminara los datos identificables conforme a la
seccion 12.2 y a la Politica de Privacidad, salvo obligacién legal de conservacion.

12.4 Titularidad de la cartera: Agente y Agencia

Los clientes creados actuando en nombre de una Agencia pertenecen a la cartera de la Agencia;
los clientes creados a titulo personal pertenecen al Agente y lo acompafan si cambia de Agencia.
Si un Agente deja una Agencia, los clientes de la cartera de la Agencia permanecen con la
Agencia. PORTA REAL aplica estas reglas segtin el contexto registrado al crearse cada cliente (a
titulo personal o en nombre de la Agencia) y no arbitra disputas entre Agentes y Agencias sobre
la titularidad de la cartera.

12.5 Visitas

Los interesados pueden solicitar visitas a un inmueble a través de la Plataforma. Cuando el
Agente confirma una solicitud de visita, la persona solicitante queda registrada como cliente
vinculado en el CRM del Agente para la gestion de esa visita, segun se describe en la Politica de
Privacidad.

12.6 Integracion con Google Calendar

Cuando esta funcionalidad esté disponible, el Agente podra conectar de forma opcional su
calendario de Google para sincronizar citas y visitas. La conexién requerird la autorizacion
expresa del Agente ante Google, podra revocarse en cualquier momento, y se regira ademas por
los términos y politicas de Google.



13. AGENCIAS Y AGENTES

13.1 Perfil de Agencia

Las Agencias cuentan con un perfil publico en la Plataforma (nombre, logotipo, informacién de
contacto y redes sociales). La creacion de Agencias esté sujeta a la aprobacion de PORTA REAL.

13.2 Roles y facultades

Cada Agencia tiene miembros con roles de propietario, administrador o agente, en ese
orden jerarquico. El propietario y los administradores pueden gestionar el perfil, los miembros,
la suscripcion y los anuncios de la Agencia. Quien acepta un rol en una Agencia reconoce que las
personas con roles superiores podran realizar dichas gestiones conforme a estos términos.

Los términos «propietario», «administrador» y «agente» empleados en esta secciéon designan
roles internos de la Agencia y no deben confundirse con el «Propietario» de un Inmueble ni con
el «Agente» definidos en la seccion 2.

13.3 Invitaciones

Las Agencias invitan a sus miembros por correo electronico. La persona invitada puede no ser
aun usuaria de la Plataforma; en ese caso, su direccion de correo se usa Unicamente para
entregar la invitacion, conforme a la Politica de Privacidad.

13.4 Actuaciéon en nombre de la Agencia

Cuando un miembro actiia "en nombre de" su Agencia, los anuncios, colaboraciones y clientes
que crea en ese contexto se atribuyen a la Agencia (secciones 10.1y 12.4), y las funcionalidades
disponibles se determinan por la suscripcion de la Agencia.

13.5 Tarjeta de contacto del Agente y asignaciéon a anuncios

Al aceptar la invitacion, el Agente completa su tarjeta de contacto (correo, teléfono, fotografia y
su preferencia sobre WhatsApp), que se muestra en el perfil de la Agencia y en los anuncios que
se le asignen. La asignacion de un Agente a un anuncio la realizan el dueno del anuncio o los
administradores de la Agencia; al unirse a una Agencia usted consiente aparecer, con su
tarjeta de contacto, en los anuncios de la Agencia a los que se le asigne. Al salir de una
Agencia, su tarjeta se elimina con la relacién; su nombre puede permanecer temporalmente en
anuncios ya publicados, hasta la siguiente edicion de cada anuncio.

13.6 Suscripcion de Agencia

Las suscripciones de Agencia incluyen un nimero de puestos (asientos) para miembros y un
fondo compartido de anuncios, conforme al plan contratado (seccion 8). La gestion de la
suscripcion corresponde al propietario y administradores de la Agencia.



13.7 Titular de la Agencia

Toda cuenta de Agencia es contratada por una persona fisica o juridica determinada (el «Titular
de la Agencia»), quien responde frente a PORTA REAL por el pago de la suscripcion de la
Agencia, por la veracidad de la informacion de su perfil y por el cumplimiento de estos términos
en las actuaciones realizadas en nombre de la Agencia. Los actos que los miembros realicen «en
nombre de» la Agencia (seccion 13.4) se imputan al Titular de la Agencia, sin perjuicio de la
responsabilidad personal de quien los ejecuta.

14. CUENTA, SEGURIDAD Y VERIFICACION

14.1 La Plataforma es de acceso publico; sin embargo, para utilizar todas sus funcionalidades
usted debe crear una cuenta, proporcionando informaciéon completa, veraz y actualizada. Se
compromete a no crear perfiles falsos ni suministrar informacién incorrecta, enganosa o no
autorizada.

14.2 Usted es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y de la
actividad realizada desde su cuenta. No se le imputara la actividad realizada por terceros sin su
autorizaciéon cuando derive de un fallo de seguridad imputable a PORTA REAL o a sus
proveedores de autenticacion, ni la actividad posterior al momento en que usted nos haya
notificado a soporte@porta.cr el uso no autorizado o el compromiso de sus credenciales. Le
pedimos notificarnos de inmediato cualquier uso no autorizado de su cuenta.

14.3 PORTA REAL podra implementar procesos de verificacion de identidad, especialmente
para los Usuarios Publicadores. En caso de detectar informacion falsa, engafiosa o no autorizada,
se notificara al Usuario, quien contara con un plazo de setenta y dos (72) horas para subsanar la
situacion. De no hacerlo, PORTA REAL podra suspender o cancelar la cuenta de forma temporal
o definitiva.

14.4 PORTA REAL podra ofrecer, mediante proveedores especializados, verificaciones de
antecedentes de Agentes y Agencias que deseen acreditar su trayectoria. Este servicio no se
encuentra activo por el momento; cuando se habilite, se realizara inicamente con el
consentimiento expreso de la persona verificada y conforme a la Politica de Privacidad.

14.5 Seran causales de suspension o cancelacion:

+ El suministro de informacion falsa o incompleta.
» El uso indebido conforme a la seccidn 15.
« Elincumplimiento de estos Términos y Condiciones.

» Cualquier conducta que afecte la seguridad, integridad o funcionamiento de la Plataforma o
de otros Usuarios.



La suspension o cancelacion fundada en las causales anteriores no genera derecho a reembolso
del periodo en curso. No obstante, si tras su aclaracion o la revision interna se determina que la
suspension fue improcedente, PORTA REAL restablecera la cuenta y extendera los servicios de
pago activos por un tiempo equivalente al de la suspension o, a su eleccidon, reembolsara la parte
proporcional conforme a la seccion 8.5.

15. USOS PROHIBIDOS DE LA PLATAFORMA

Usted se obliga a abstenerse de realizar las siguientes actividades, que quedan expresamente
prohibidas:

« Proporcionar informacion falsa, incompleta o engafiosa, incluyendo crear cuentas falsas o
suplantar identidad.

« Utilizar la Plataforma de forma fraudulenta: acceso o manipulacion indebida de sistemas,
instalaciéon de virus o malware, uso distinto al previsto.

« Compartir contenido ofensivo, violento, discriminatorio, obsceno, difamatorio o que infrinja
derechos de terceros.

+ Participar en conductas que menoscaben la integridad fisica o moral, la vida, seguridad o
reputacion de cualquier persona.

« Utilizar scraping, bots o cualquier mecanismo automatizado de extraccion de datos sin
autorizacién. La indexacién realizada por los motores de busqueda y asistentes de
inteligencia artificial que PORTA REAL autoriza expresamente como parte del servicio de
difusi6n (seccién 7.3) no se considera comprendida en esta prohibicion.

« Suplantar identidad o actuar en nombre de terceros sin autorizacion.

» Recopilar, almacenar, divulgar o transferir datos personales de otros usuarios sin su
consentimiento expreso.

« Divulgar, publicar o usar fuera de su finalidad los Términos de Comisioén u otra informacion
confidencial de la Red (seccion 10.2).

« Manipular o falsear los registros de evidencia de Colaboraciones, las confirmaciones de
Documentos en Custodia o los mecanismos de atribucion de la Red.

« Intentar reidentificar a personas a partir de las Cohortes de Demanda o de cualquier otro
dato agregado de la Plataforma.

» Reproducir, extraer o reutilizar de forma sistematica los Anuncios o partes sustanciales de la
base de datos de la Plataforma —por medios automatizados o manuales— para crear,

alimentar o enriquecer servicios propios o de terceros, sin autorizacion escrita de PORTA
REAL.

« Cuando la funcionalidad de resefias esté disponible: publicar resefias falsas o sin experiencia
real con el agente o servicio resenado, ofrecerlas o aceptarlas a cambio de pago u otra



ventaja, o usarlas para manipular la reputaciéon propia o de terceros.

Si identificamos alguna de estas acciones le informaremos y usted contara con setenta y dos (72)
horas para aclarar. Ante incumplimiento procederemos a suspender o cancelar su cuenta y tomar
las medidas legales correspondientes.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL

16.1 Salvo indicacién en contrario, somos los propietarios o contamos con las licencias
necesarias para usar todos los derechos de propiedad intelectual asociados a este sitio,
incluyendo derechos de autor, marcas, nombres comerciales, dominios, disenos, imagenes,
software, bases de datos y apariencia del sitio.

16.2 Salvo autorizacidon expresa por escrito, usted no podra:

» Reproducir, copiar, modificar, publicar o distribuir los contenidos del sitio.

+ Crear trabajos derivados.

« Acceder o descompilar el codigo fuente, ni intentar integrarlo en otro sitio o software.
« Usar el sitio para fines no relacionados con los servicios ofrecidos.

« Realizar actividades maliciosas (pruebas de penetracion, hackeos, ataques DoS).

16.3 Cualquier contenido que usted sube sigue siendo suyo: conserva todos los derechos de
propiedad intelectual sobre él, sin perjuicio de la licencia de uso que otorga a PORTA REAL
conforme a la seccion 7 para operar y difundir la Plataforma. Antes de subir contenido verifique
que tiene permiso para usarlo. PORTA REAL no se hace responsable de la informacion que
decida incluir.

16.4 Si considera que algin contenido infringe sus derechos de propiedad intelectual escribanos
a soporte@porta.cr. Su reclamacion debe identificar con precisiéon el contenido, acreditar
razonablemente su titularidad y aportar sus datos de contacto. Le confirmaremos la recepcion en
un plazo no mayor a setenta y dos (772) horas y resolveremos el reclamo en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles. PORTA REAL podra retirar o inhabilitar preventivamente el contenido
sefialado, notificar a quien lo publicé para que manifieste lo que corresponda, y mantener el
retiro o restablecer el contenido segtin el resultado de la revision.

17. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

17.1 Las comunicaciones de la Plataforma se dividen en tres niveles, alineados con los descritos
en nuestra Politica de Privacidad:

« Esenciales: comunicaciones necesarias para operar su cuenta y su relaciéon contractual con
PORTA REAL, que no pueden desactivarse: correos de seguridad y gestion de cuenta
(verificacion de correo, restablecimiento de contrasefia y avisos de seguridad), correos



transaccionales de facturacion (instrucciones de pago, confirmacion de pago recibido y aviso
cuando un pago no pudo confirmarse), invitaciones (cuando una Agencia le invita a unirse o
alguien comparte una coleccién con usted), avisos del programa de referidos sobre
beneficios ya otorgados, y avisos legales (incluidas las notificaciones de cambios a estos
términos).

« Operativas: notificaciones sobre sus anuncios, alertas de bisqueda, mensajes recibidos y
demas actividad del servicio y, cuando se habiliten, las relativas a citas, colaboraciones y
demas funciones profesionales. Puede ajustar sus preferencias por categoria desde la
configuracion de su cuenta.

+ Mercadeo: comunicaciones comerciales o promocionales que solo se envian si usted marcé
la casilla correspondiente (opt-in). PORTA REAL no envia correos comerciales no
solicitados, y usted puede darse de baja en cualquier momento desde la configuraciéon de su
cuenta.

17.2 Los canales de comunicacion son el correo electronico registrado, las notificaciones dentro
de la Plataforma y, cuando esté habilitado y usted lo haya aceptado, mensajes por WhatsApp.

17.3 Las comunicaciones oficiales entre el Usuario y PORTA REAL se realizaran a través de los
medios habilitados en la Plataforma. Puede contactarnos mediante el chat de soporte o el correo
electronico soporte@porta.cr. PORTA REAL enviara sus notificaciones al correo registrado o
mediante avisos dentro de la Plataforma. Confirmaremos la recepciéon de sus consultas y
solicitudes en un plazo no mayor a setenta y dos (772) horas y procuraremos resolverlas en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

18. PROTECCION DE DATOS Y ENLACES EXTERNOS

18.1 Al usar nuestro sitio es posible que usted comparta informaciéon confidencial o datos
personales. El tratamiento de sus datos personales se rige por nuestra Politica de Privacidad,
elaborada conforme a la Ley 8968 y su reglamento, la cual le invitamos a consultar.

18.2 En el sitio podra encontrar enlaces a paginas externas. PORTA REAL no se hace
responsable de los servicios, contenidos, politicas de privacidad ni condiciones de uso de esas
paginas. Es su responsabilidad revisarlas antes de utilizarlas.

18.3 Estos Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies conforman
el marco contractual de uso de la Plataforma. En caso de contradiccion entre ellos, prevalecera la
Politica de Privacidad en lo relativo al tratamiento de datos personales, la Politica de Cookies en
lo relativo a cookies y tecnologias de almacenamiento, y estos Términos y Condiciones en todo lo
demas.

18.4 Estos Términos y los demas documentos legales de la Plataforma se redactan y aceptan en
idioma espafol. Las traducciones a otros idiomas que la Plataforma muestre se ofrecen



Unicamente como cortesia informativa; en caso de divergencia o duda de interpretacion,
prevalece siempre la version en espanol.

19. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

19.1 Podremos modificar estas condiciones tnicamente por causas justificadas, tales como:
cambios en la legislacion aplicable o requerimientos de autoridad competente; incorporacion,
modificacion o descontinuacion de funcionalidades, planes o servicios; ajustes de precios;
razones técnicas o de seguridad; o correcciones y precisiones de redaccién que no reduzcan sus
derechos.

19.2 Cuando lo hagamos, publicaremos la version actualizada en nuestro sitio con la fecha de la
altima modificacion y le notificaremos al correo electronico registrado con al menos diez (10)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que los cambios entren en vigor. Durante ese periodo
seguira aplicando la version anterior. Para cambios sustanciales podremos ademés pedirle que
acepte expresamente la nueva version antes de continuar usando las funcionalidades que
requieren cuenta (seccion 4.3).

19.3 Si no esta de acuerdo con una modificaciéon, puede cancelar su suscripciéon en cualquier
momento antes de su entrada en vigor. Si la modificacién afecta de forma sustancial y adversa un
servicio de pago ya contratado, la cancelacion por este motivo le dara derecho al reembolso
proporcional del periodo pagado y no disfrutado, conforme a la seccioén 8.5.

19.4 Los cambios de precio nunca se aplican al periodo ya pagado: rigen tinicamente a partir de
la siguiente renovacion, previa la notificaciéon indicada en esta seccion.

19.5 Al continuar usando nuestros servicios después de la entrada en vigor de una modificacion
notificada conforme a esta seccion, usted acepta las condiciones vigentes en ese momento.

20. DISPONIBILIDAD DEL SITIO

20.1 PORTA REAL realiza esfuerzos razonables para mantener la Plataforma disponible de
forma continua; sin embargo, no garantiza la disponibilidad ininterrumpida ni libre de errores
del servicio. La Plataforma podra ser suspendida o limitada temporalmente por mantenimiento
(que procuraremos anunciar con antelacion razonable), actualizaciones técnicas, razones de
seguridad o eventos fuera de nuestro control razonable.

20.2 Si una interrupciéon imputable a PORTA REAL afecta de manera significativa un servicio de
pago (por ejemplo, su suscripciéon o un Anuncio Destacado activo), usted tendra derecho a la
extension del servicio por un tiempo equivalente al de la afectacion o, si la extension no fuera
posible, al reembolso proporcional conforme a la seccion 8.5.

20.3 Si PORTA REAL decidiera descontinuar definitivamente la Plataforma o alguno de sus
servicios de pago, se lo comunicaremos con al menos treinta (30) dias naturales de antelacion y



le reembolsaremos la parte proporcional de cualquier periodo pagado y no disfrutado.

20.4 Salvo lo dispuesto en esta seccion y sin perjuicio de la seccion 21.5, PORTA REAL no sera
responsable por dafios derivados de interrupciones causadas por fuerza mayor, caso fortuito o
hechos de terceros fuera de su control razonable.

21. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

21.1 PORTA REAL acttia tinicamente como intermediario tecnologico. No garantiza la veracidad,
exactitud, legalidad o actualizacién de los anuncios publicados por terceros. El Usuario
Publicador es el iinico responsable por el contenido que publica, incluido el contenido generado
o extraido con herramientas de inteligencia artificial que decidi6 aplicar (seccion 5.4).

21.2 PORTA REAL no es parte de las transacciones, negociaciones o acuerdos entre usuarios —
incluidos los acuerdos de colaboraciéon y comision de la Red y los contratos resguardados en
Custodia de Documentos—, por lo que no asume responsabilidad por obligaciones, conflictos o
dafios derivados de dichas relaciones (secciones 10.6 y 11.2). Para denuncias o reclamaciones
escribanos a soporte@porta.cr: confirmaremos la recepcion e iniciaremos la investigacion en
un plazo no mayor a setenta y dos (72) horas.

21.3 En la medida méxima permitida por la legislacion costarricense, PORTA REAL no
respondera por dafios indirectos, incidentales o consecuenciales, lucro cesante, pérdida de
negocio, de oportunidades, de reputacion o de datos, derivados del uso o la imposibilidad de uso
de la Plataforma.

21.4 En la medida méxima permitida por la legislacion costarricense, la responsabilidad total y
acumulada de PORTA REAL frente a un Usuario, por cualquier causa relacionada con la
Plataforma, no excedera el monto total efectivamente pagado por ese Usuario a PORTA REAL
durante los doce (12) meses anteriores al hecho que origina la reclamacion. Este limite no aplica
a los supuestos de la seccidon 21.5 ni a la responsabilidad que la Ley N.° 7472 u otra norma
imperativa imponga a PORTA REAL frente a las personas consumidoras.

21.5 Nada en esta seccion limita ni excluye la responsabilidad de PORTA REAL en casos de dolo
o culpa grave, ni los derechos irrenunciables que la legislacion costarricense —incluida la Ley
7472 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor— reconoce a los
consumidores.

22. DISPOSICIONES FINALES

22.1 Divisibilidad de las clausulas. Si alguna disposicion de estos Términos es declarada
invalida, ilegal o inaplicable por una autoridad competente, se considerara separable y no
afectara la validez de las deméas disposiciones, que permaneceran en pleno vigor. La disposicién
afectada sera interpretada o sustituida en la medida de lo posible por una que produzca efectos



similares y refleje la intencion original de las partes. Los titulos de las secciones se incluyen
Unicamente por conveniencia y no afectan la interpretacion de estos Términos.

22.2 Supervivencia. La terminacién de su cuenta o de estos Términos, cualquiera que sea su
causa, no afecta la subsistencia de las disposiciones que por su naturaleza deban sobrevivir,
incluidas: la seccion 7 (en los términos de su inciso de vigencia), las secciones 10.5 y 10.6
(registros de evidencia), la secciéon 11 (Custodia de Documentos y su conservacion), las
obligaciones de indemnidad (secciones 5.4, 7.9 y 12.3), la seccion 21 (limitacion de
responsabilidad) y la seccion 23 (legislacion aplicable y resolucién de conflictos).

22.3 Cesi6n y acuerdo integro. Usted no puede ceder su posiciéon contractual bajo estos
Términos sin el consentimiento previo de PORTA REAL. PORTA REAL podra ceder estos
Términos a una sociedad de su grupo o al adquirente de la totalidad o de una parte sustancial de
su negocio, notificAndoselo conforme a la seccion 17; si la cesidon afectara materialmente sus
derechos, usted podra cerrar su cuenta. Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad y la
Politica de Cookies, constituyen el acuerdo integro entre usted y PORTA REAL respecto del uso
de la Plataforma y sustituyen cualquier comunicacién previa sobre esa materia.

23. LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

23.1 Los presentes Términos se rigen en todos sus extremos por las leyes vigentes de la
Republica de Costa Rica.

23.2 Ante cualquier controversia, disputa o reclamacion, le invitamos a contactarnos primero al
correo soporte@porta.cr para procurar una solucion directa. Asimismo, las partes podran
someter la controversia, de comun acuerdo y de forma voluntaria, a conciliacion conforme a la
Ley N.° 7727 de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, ante un centro
autorizado. El recurso a estos mecanismos es facultativo y no constituye requisito previo para
acudir a ninguna otra via.

23.3 Nada en estos Términos limita ni condiciona su derecho, como consumidor, de acudir en
cualquier momento a la Comisiéon Nacional del Consumidor (via administrativa, conforme a la
Ley N.° 7472), ni el derecho de cualquier persona de acudir a la Agencia de Proteccion de Datos
de los Habitantes (PRODHAB) en materia de datos personales, ni el acceso a los tribunales de
justicia de la Republica de Costa Rica, que serdn los competentes para conocer de cualquier
controversia no resuelta por otros medios.

23.4 Cuando la controversia surja exclusivamente de la capa profesional de la Plataforma
(secciones 10 a 13) entre PORTA REAL y un usuario que acttia con fines empresariales o
profesionales (Agente o Agencia), las partes podran pactar arbitraje mediante acuerdo escrito
posterior e independiente, que designara el centro autorizado, las reglas aplicables, la sede y el
numero de arbitros.



